
・申し出者より状況(事実)確認
・原因、真因を確認する 　　(随時・運営会議)
・受付票の記載　(検討資料) ・受付票の確認、報告
・寮長・第三者委員に申し出が ・解決に向けた検討
　あった内容について状況の ・第三者参加による解決検討会　(年２回)
　確認を行う。

・対応結果についての報告・確認

　(書面または口頭にて説明)

・申し出者への報告、確認の記録作成
・申し出者へ公表・開示の要否について確認
・申し出者からの意見等があった場合

・必要に応じて話し合いの会、丁目会議で報告
・必要に応じて事務局へ報告

苦情・意見・要望解決のフローチャート

第三者委員

寮　　長

　結果の報告・公表・開
示

利用者・保護者等

苦情受付担当者 苦情解決検討会

申し出者への報告

・委員を召集し開催

　　　※　利用者及び保護者等へ苦情・意見･要望に関する窓口がある事を周知する。
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